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Sehr geehrte Kursteilnehmer, 

Ihre VERBINDLICHE ANMELDUNG war auf der Basis unserer Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen (AGB) erfolgreich!  

Unsere AGB finden Sie auch unter www.drk-kv-wangen.de  

Wir freuen uns auf Sie!  

Bitte lesen Sie unbedingt die nachfolgenden Informationen zum Kurs! 

Wie kann ich meine Buchung stornieren? 

Wenn Sie Ihre Terminbuchung stornieren möchten, schicken Sie bitte eine E-Mail an erste-
hilfe@drk-kv-wangen.de  unter Angabe der Kursnummer, Datum der Veranstaltung und Ihrem 
Namen. Telefonische Abmeldungen werden nicht akzeptiert.  

Unentschuldigte Fehlzeit (nicht erscheinen zum Kurs) 

Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass bei unentschuldigtem Fehlen der Teilnehmerbetrag in 
Rechnung gestellt wird.  

Teilnehmende, die ohne fristgerechte Rücktrittserklärung fernbleiben, sind zur Zahlung des vollen 
Entgelts gemäß unseren allgemeinen Geschäftsbedingungen verpflichtet. 

Die Absage muss rechtzeitig erfolgen, mindestens 3 Kalendertage vor Beginn der 
Ausbildungsveranstaltung. Maßgeblich ist der Eingang der Rücktrittserklärung.  

Beispiel: Für eine Absage an einem Samstagskurs muss die Absage bis spätestens Mittwoch, 
23.59 Uhr per E-Mail an erste-hilfe@drk-kv-wangen.de schriftlich erfolgt sein.  

Fragen und Antworten rund um den Kurs 
Verspätung oder Fehlzeiten? 

Kommen Sie bitte rechtzeitig. Nach dem ausgeschriebenen Kursbeginn dürfen wir Sie nicht mehr 
einlassen, da die gesetzlich vorgeschriebene Unterrichtszeit nicht eingehalten wird. Dies gilt auch 
für eine verspätete Rückkehr aus der Pause oder das vorzeitige Verlassen des Kurses. Zertifikate 
werden nur ausgestellt, wenn an allen vorgegebenen Unterrichtseinheiten teilgenommen wurde. 

Pausen während der Kurse? 

In unseren Erste-Hilfe-Kursen sind regelmäßige Pausen vorgesehen.  

Verpflegung während der Kurse? 

Eine Verpflegung durch uns wird nicht angeboten. Bitte bringen Sie sich ggf. selbst etwas zu 
Essen mit. Nicht in allen Seminarräumen ist ein Getränkeangebot (Kaffee und Kaltgetränke) 
möglich. 

Praktische Übungen? 

Die praktischen Übungen sind als wesentlicher Teil der Ausbildung vom Gesetzgeber 
vorgeschrieben. Alle Kursteilnehmer müssen daran teilnehmen. Ohne erfolgreiche praktische 
Übungen dürfen wir Ihnen keine Bescheinigung ausstellen. Erfolgreich bedeutet, dass der 
Ausbilder von Ihren Kenntnissen und Fähigkeiten überzeugt ist. 
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Wer krankheitsbedingt gewisse Übungen nicht ausführen möchte, wendet sich bitte vorher an die 
Ausbildungskraft. 

Körperbehinderte können unter Vorlage eines ärztlichen Attestes oder Behindertenausweises 
gem. § 8a StVZO (VkBl. 1971,6) von der Teilnahme an einzelnen Übungen befreit werden. 

Kleidungsordnung? 

Im praktischen Unterricht werden diverse Lagerungs-, Trage-, Beatmungs- und 
Wiederbelebungstechniken geübt. Daher empfehlen wir Ihnen strapazierfähige Kleidung und 
rutschfestes Schuhwerk zu tragen.  

Für entstandene Schäden an ihrer Kleidung (Schuhe) können wir nicht haften. Den Damen 
empfehlen wir eine bequeme Hosenmode.  

Teilnehmer der Erste-Hilfe-Outdoor-Kurse beachten auch bitte die Wettervorhersage. Die 
Outdoorkurse finden komplett oder teilweise im Freien statt. 

Was muss ich zum Erste-Hilfe-Kurs mitbringen? 

Schreibutensilien, wenn Sie Notizen machen möchten, Interesse am Kurs, gute Laune. Die 
Ausbilder dürfen sich den Personalausweis zeigen lassen und machen von diesem Recht auch 
Gebrauch. Die Kursgebühr, bitte passend am Kurstag vor Ort bezahlen (wenn nicht schon bei 
Anmeldung zum Kurs erfolgt).  

Karten-/Handyzahlung ist am Standort Wangen ebenfalls möglich.  

Ich kann kein Deutsch 

Unsere Kursangebote werden in der Amtssprache „Deutsch“ durchgeführt. Wenn Sie Ihren 
eigenen Dolmetscher mitbringen möchten, kann dieser kostenlos teilnehmen, erhält aber keine 
Bescheinigung.  

Bezahlung 

Wenn Sie privater Teilnehmer sind: 

Bitte bezahlen Sie die Lehrgangsgebühr am besten bei der Anmeldung zum Kurs.  

 

Eine Bezahlung bei Kursbeginn vor Ort ist möglich. Barzahlungen von Kursgebühren werden 
nur "abgezählt / passend" (kein Münzgeld!) im Kurs angenommen. 
 
Wenn Sie betriebliche Ersthelfende sind: 

Wir sind durch die Berufsgenossenschaften und Unfallversicherungsträger (BG und UVT) 
ermächtigt, die Erste-Hilfe-Ausbildungen für betriebliche Ersthelfer durchzuführen.  

In vielen Fällen werden die Kosten durch die für Sie zuständige BG bzw. UVT übernommen. 
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Hinsichtlich der Anmeldung und ggf. des Verfahrens der Kostenübernahme wenden Sie sich 
bitte über ihren Arbeitgeber an Ihren zuständigen Unfallversicherungsträger.  

In der zentralen Informationsplattform der DGUV finden Sie die entsprechenden Kontaktdaten 
der meisten Unfallversicherungsträger.  

Außerdem können Sie dort recherchieren, ob Sie im Vorfeld des Kursbesuches die 
Kostenübernahme für die Erste-Hilfe-Kurse beantragen müssen.  

Die zentrale Informationsplattform finden Sie unter folgendem Link: https://www.dguv.de/fb-
erstehilfe/mitglied/kostenuebernahme/index.jsp 

Nach Kursende kann keine nachträgliche Bearbeitung mehr zur Abrechnung mit Ihrer BG 
stattfinden. Klären dies ggf. noch vor dem Kursbeginn. 

Bezahlung auf RECHNUNG an ihre Firma ist möglich. Bitte beachten Sie, dass bei 
Rechnungsstellung die Teilnahmebescheinigung erst ausgehändigt wird, wenn die Rechnung 
bezahlt wurde (Zahlungseingang auf unserem Konto). 

Ich habe "einmal" einen Erste-Hilfe-Kurs gemacht und möchte nur eine Auffrischung! 

Wir bieten entsprechende Erste-Hilfe-Fortbildungen regelmäßig an. Die betrieblichen Ersthelfer 
müssen diese im zweijährigen Rhythmus absolvieren. Privatteilnehmer können selbstverständlich 
auch in größeren Abständen daran teilnehmen.  

Grundsätzlich empfehlen wir nach Pausen von mehr als zwei Jahren allen den Besuch eines 
neuen, Erste-Hilfe-Grundkurses (Erste-Hilfe-Grundausbildung). 

Ich habe noch Fragen 

Bei Fragen wenden Sie sich an unsere Geschäftsstelle:  

 DRK Kreisverband Wangen e.V.: 

Spinnerei 1 
88239 Wangen im Allgäu 
Telefon: 07522-78925-0 
E-Mail: erste-hilfe@drk-kv-wangen.de 
Homepage: www.drk-kv-wangen.de 

Ihre Ansprechpartner: 
Jörg Rusch, Ausbildungsleiter 
Telefon: 07522 78925 20 
E-Mail: joerg.rusch@drk-kv-wangen.de 
oder 
Monika Brugger, Sachbearbeiterin 
Telefon: 07522 78925 33 
E-Mail: monika.brugger@drk-kv-wangen.de 

Achtung Ihre Ansprechpartner sind nur zu den 
Geschäftszeiten der Geschäftsstelle erreichbar.  

Ebenfalls werden Bestätigungen zu ihrer 
Kursanmeldung nur zu den Geschäftszeiten 
versendet 
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